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Préface

Ce bottin, élaboré dans le cadre du projet Pour des Pratiques Inclusives (PPI), vise a
fournir des recommandations et des bonnes pratiques pour les institutions
publiques, parapubliques et les organismes communautaires dans [|'accueil et
I'accompagnement des personnes LGBTQIA2S+. Il s'inspire des constats et des
conclusions du rapport PPl [=] , qui a mis en lumiére les expériences des
communautés LGBTQIA2S+ face aux services de plainte.

Le projet PPI

Le projet PPl a dressé un portrait des expériences des communautés LGBTQIA2+
lorsqu'elles interagissent avec les services de plaintes, que ce soit par les institutions
publiques, parapubliques ou dans le milieu communautaire. Dans le cadre de ce
projet, nous avons réalisé un sondage, plusieurs groupes de discussion (focus
groups) et une recherche documentaire sur |'état des connaissances entourant les
processus de plainte en lien avec la communauté de la DSPG (diversité sexuelle et
pluralité des genres).

L'objectif de notre recherche était de mieux comprendre les vécus des
personnes LGBTQIA2+ et, ainsi, de mieux accompagner nos partenaires de
projet dans l'amélioration de leurs pratiques. Pour ce faire, nous avons
documenté trois types de scénarios :

e |e fait de porter plainte aprés avoir subi une discrimination en lien avec
I'appartenance a la DSPG.

e |e fait de subir de la discrimination durant le processus de plainte, méme
lorsque la plainte initiale ne concernait pas une expérience de discrimination en
lien avec l'identité de genre et/ou l'orientation sexuelle.

® |e fait de renoncer a porter plainte et ce, malgré le fait d'avoir subi un incident
qui I'elt nécessité.

Il est a noter que le projet PPl était fondé sur les principes de la recherche
communautaire. Par conséquent, tous les aspects de linitiative ont été menés,
coordonnés et encadrés par des membres des communautés concernées et pour le
bien-étre de ces communautés.

Suivant les conclusions de notre recherche, nous avons réalisé un bottin de
ressources et de bonnes pratiques. Ce bottin s'inscrit dans une démarche
d'éducation continue, étant donné que la compréhension des enjeux
LGBTQIA2+ est un processus évolutif et dynamique. Il constitue ainsi un point
conducteur pour une exploration plus approfondie et une réflexion critique sur les
réalités vécues par les personnes LGBTQIA2+. En fournissant un cadre de référence,
ce bottin aspire a faciliter le développement d'environnements professionnels et
personnels inclusifs et respectueux.
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Introduction

Les populations de la DSPG se situent dans un entonnoir de risques. Le
fonctionnement sociétal met en place des dynamiques complexes qui exposent les
populations minorisées a des risques de discrimination accrus. Ces risques se
multiplient et se déploient exponentiellement quand ces populations subissent
plusieurs types d'oppressions. En somme, plus un individu s’éloigne des normes,
plus I'étau des violences se resserre, que ces violences soient sexuelles, raciales,
corporelles, en lien avec les capacités physiques et/ou psychologiques, ou encore
avec le statut socio-économique. Ainsi, bien qu'il existe un systeme de protection
|égislatif et de défense de droits mis en place pour la protection des personnes de la
DSPG, cette population reste la moins bien desservie par les institutions publiques et
parapubliques mandatées a la protection du grand public.

Ces grands constats sont indissociables du systéeme global qui considére
I'hétérosexualité et le fait d’étre cisgenre comme la norme, ce qui méne a la sur-
discrimination des personnes de la DSPG.

Ainsi, dans la sphére privée comme dans la sphere publique, I'absence de modéles
inclusifs et les expériences quotidiennes de violence exacerbent les sentiments
d'isolement, de méfiance et de frustration envers les institutions et les organismes qui
proposent divers services de soutien. Les personnes anticipent souvent une
aggravation de la violence au sein méme des structures censées offrir ce soutien.

Créer un environnement de travail qui prend en compte les réalités des personnes de
la DSPG et qui crée des services pour cette communauté contribue a améliorer la
qualité de vie d'une grande part de la population.
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Lexique

Il est essentiel de reconnaitre que le langage des identités de genre et des orientations
sexuelles est en constante évolution. Ce langage reflete des changements dans les
perceptions sociales et les compréhensions individuelles et collectives.

Aussi, plusieurs des termes utilisés dans le contexte des identités et des orientations
LGBTQIA2S+ proviennent de contextes anglophones. Leur traduction en francais est
parfois récente et peut ne pas faire I'unanimité, tant dans la forme que dans |'usage.
Enfin, méme en anglais, la terminologie n'est pas toujours uniforme et peut varier selon
les régions et les communautés. Ainsi, il n'est pas rare de rencontrer des termes anglais
utilisés dans des discours en francais, ou de constater que certaines variations d'un mot
sont privilégiées par certains groupes ou dans certains contextes.

Recommandation : la meilleure des pratiques est de se référer a la maniére dont
les personnes se désignent dans le contexte spécifique de votre interaction.

Allochtone : au Canada, se dit d'une personne non autochtone.

Asexuel-le : se dit d'une personne qui ne ressent pas ou qui ressent peu d'attirance
physique et sexuelle envers d’autres personnes.

Bisexuel-le : se dit d'une personne qui ressent de l'attirance physique et/ou sexuelle
envers des personnes du méme genre et envers des personnes de genre différent.

Cisgenre (ou cis) : se dit d'une personne qui s'identifie a la mention de sexe et au
genre qui lui ont été attribués au début de sa vie.

Cisnormativité : cadre culturel ou social, souvent implicite, selon lequel tout le monde
est cisgenre et qu'il s'agit la de la norme. La cisnormativité engendre la marginalisation
des personnes trans. Elle repose soit sur I'effacement de ces derniéres, soit sur un
préjugé favorable envers les personnes cisgenres, soit sur les deux a la fois.

DSPG (diversité sexuelle et pluralité des genres) : acronyme désignant la diversité
des orientations sexuelles et des identités de genre.

Expression de genre : désigne les caractéristiques genrées qu’exprime une personne.
L'expression de genre désigne donc |I'ensemble de I'apparence et des comportements
d'une personne : vétements, style, coiffure, pilosité, démarché, maquillage, posture,
voix, facon de s'exprimer, etc. L'expression de genre n'indique ni l'identité de genre
d'une personne, ni son orientation sexuelle ou romantique et peut évoluer ou changer
au fil du temps.
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Gai-e/Gay : se dit d'une personne étant attirée par d'autres personnes du méme
genre (un homme gai ou une femme gaie).

Hétéronormativité : cadre culturel ou social, souvent implicite, selon lequel tout
le monde est hétérosexuel et qu'il s'agit la de la norme. L'hétéronormativité
engendre la marginalisation des minorités sexuelles. Elle repose soit sur
I'effacement de ces derniéeres, soit sur un préjugé favorable envers les personnes
hétérosexuelles, ou bien sur les deux a la fois.

Identité de genre : fait référence au genre auquel une personne s'identifie, quels
que soient sa mention de sexe a |'état civil et son expression de genre. L'identité
de genre peut évoluer au cours de la vie.

Intersexe : se dit d'une personne qui a des caractéristiques physiques (parties
génitales internes ou externes, chromosomes, hormones, etc.) qui ne
correspondent pas a une seule des deux catégories médicales de sexe reconnues
par le corps médical.

Lesbienne : se dit généralement d'une femme qui ressent de |'attirance physique
et sexuelle envers d'autres femmes.

LGBTQIA2S+ : Acronyme qui englobe des personnes lesbiennes, gays,
bisexuelles, transgenres, queer, intersexes, asexuelles et ceux/celles qui
s'identifient comme deux-spirit (two-spirit)

Mégenrer : désigne le fait d'attribuer a une personne, intentionnellement ou non,
un genre qui ne correspond pas a son identité de genre. Mégenrer peut se

traduire par I'utilisation de pronoms, d'un vocabulaire, d'accords ou de salutations
qui ne correspondent pas a l'identité de genre de la personne dont il est question.

Morinommer : désigne le fait d'utiliser I'ancien nom d'une personne transgenre
ou non-binaire qui a choisi un nouveau nom en accord avec son identité de genre.

Mention de sexe : désigne le genre d'une personne sur les documents d'identité
officiels. En général, elle est attribuée en fonction de ce qui est indiqué sur le
certificat de naissance. Au Québec, la mention de sexe peut étre modifiée par une
demande officielle et la présentation de documents justificatifs.

Non-binaire : se dit d'une personne qui ne s'identifie pas (ou pas exclusivement)
comme femme ou homme. Certaines personnes non-binaires s'identifient comme
trans, et d’autres non.

Non conforme dans le genre (ou de genre non conforme) : se dit d'une
personne qui ne se conforme pas aux stéréotypes associés a son genre ou a son
sexe assignés a la naissance.

Orientation sexuelle : désigne |'attirance physique et sexuelle ou l'absence
d'attirance physique et sexuelle que ressent une personne envers d'autres

personnes. -
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Pansexuel-le : se dit d'une personne qui peut ressentir de I'attirance physique et
sexuelle envers quelqu’un-e, sans égard a son genre.

Personne racisée : se dit d'une personne qui appartient ou qui est percue
comme appartenant a un groupe ayant subi un processus de racisation. La
racisation est un processus politique, social et mental d'altérisation lié, entre
autres, a la couleur de la peau, la langue et |'accent.

Queer : historiquement, queer (signifiant étrange) est une insulte a l'intention des
personnes non hétérosexuelles ou qui ne se conforment pas aux stéréotypes de
genre. Réapproprié par des communautés militantes gaies et lesbiennes dans les
années 1990, le mot désigne des personnes et des pratiques qui refusent et
luttent contre I'hétéronormativité et la cisnormativité. Une personne queer peut
étre cis, trans, non-binaire, ou autre.

Stéréotypes de genre : |es stéréotypes de genre sont des représentations
sociales qui associent certaines apparences, préférences et comportements tantot
a la masculinité, tantot a la féminité.

Thérapie de conversion : |a thérapie de conversion est une pratique qui vise a
changer |'orientation sexuelle d'une personne pour la rendre hétérosexuelle, a
changer son identité de genre pour la rendre cisgenre, ou a changer son
expression de genre pour qu’elle se conforme aux stéréotypes de genre. Ces
pratiques ont été reconnues néfastes et sont maintenant interdites par la loi au
Québec et au Canada.

Toustes : forme inclusive utilisée pour englober tous les genres, alternative a
"tous” et "toutes".

Trans (ou transgenre) : se dit d'une personne qui ne s'identifie pas a la mention
de sexe ou au genre qui lui ont été attribués au début de sa vie.

Transition : |a transition de genre consiste a affirmer son genre en effectuant des
changements a un ou plusieurs niveaux de sa vie : social (s'affirmer aupres de son
entourage, utiliser son nom choisi au quotidien, etc.), médical (traitement
hormonal, chirurgie(s) d’affirmation de genre ou autres procédures) et légal
(changement de nom et/ou de mention de sexe sur les documents officiels). Les
parcours de transition sont variés et ils dépendent de choix individuels autant que
de contraintes institutionnelles et sociales.

o o 1 s . s .
Two-Spirit : terme employé par certains peuples autochtones pour désigner des
individus qui ne se conforment pas a la norme binaire homme-femme et a
I'hétérosexualité.

1 Le terme Two-Spirit a été choisi en 1994 par et pour les Autochtones d’Amérique du Nord lors d'un rassemblement annuel a
Winnipeg, au Manitoba. Il désigne la diversité des genres ancrée dans les traditions des communautés Autochtones et le lien avec
leur spiritualité (Morgensen, 2011).

Nous reconnaissons que toutes les personnes issues de communautés autochtones appartenant a une minorité sexuelle et/ou de
genre ne se reconnaissent pas automatiquement comme Two-Spirit. Il est important de souligner que seules des personnes issues
de communautés autochtones peuvent se reconnaitre comme Two-Spirit (Hunt, 2016).

Nous avons fait le choix de maintenir le terme en anglais tel qu'il a été défini lors du rassemblement a Winnipeg afin de rester au
plus proche d'une approche définie par et pour les communautés.
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Comprendre les réalités des
personnes LGBTQIA2+

Pour favoriser la confiance et stimuler |'engagement actif des personnes
LGBTQIA2+, il est essentiel de saisir en profondeur leurs expériences et les
obstacles qu'elles affrontent. Cette section est donc dédiée a des ressources qui
visent a approfondir notre connaissance de ces réalités. En mettant en lumiére
les défis particuliers auxquels ces communautés sont confrontées, tout en
reconnaissant leurs apports, ces outils s'averent pertinents pour une approche
nuancee.

Nous avons favorisé des ressources qui adoptent une approche intersectionnelle.
En effet, lintersectionnalit¢ permet de comprendre la maniere dont
s'entrecroisent diverses formes d'oppression, telles que le racisme, le sexisme, la
grossophobie et le capacitisme, lesquelles affectent les individus LGBTQIA2+ de
maniere spécifique.

Lutter contre les barrieres systémiques affectant les personnes LGBTQIA2+
nécessite une compréhension nuancée et holistique de leurs réalités. Cela passe
par un travail d'apprentissage constant. Les ressources disponibles sont un bon
point de départ.
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Points de réflexion

® Quelles sont les principales barrieres systémiques auxquelles les personnes
LGBTQIA2+ sont confrontées dans différents domaines de la société (emploi,
santé, éducation, etc.) ?

e Comment les intersections d'identité (race, classe, capacité, etc.) affectent-elles
les expériences des personnes LGBTQIA2+ ?

® Quels sont les stéréotypes et préjugés courants qui perpétuent les discriminations
et I'exclusion des personnes LGBTQIA2+ ?

® De quelle maniere puis-je activement remettre en question et déconstruire mes
propres préjugés concernant les personnes LGBTQIA2+ ?

e Comment les politiques et pratiques actuelles de mon organisation/institution
prennent-elles en compte les besoins spécifiques des personnes LGBTQIA2+ ?Y
a-t-il des domaines a améliorer ?

® Quelles stratégies peuvent étre mises en place pour assurer une représentation et
une participation significatives des personnes LGBTQIA2+ dans la prise de
décisions ?

e Comment puis-je soutenir et promouvoir un environnement sir et inclusif pour les
personnes LGBTQIA2+ dans mon espace de travail et dans ma communauté ?

® Quelles ressources (organisations, littérature, formations) sont disponibles pour
approfondir ma compréhension des enjeux LGBTQIA2+ et comment puis-je y
accéder ?

® Quelles sources d'information puis-je utiliser pour m'informer sur les réalités des
personnes LGBTQIA2+ et comment puis-je diversifier ces sources ?
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Rapports
Pour des pratiques inclusives : expériences des communautés LGBTQIA2+ lors des

leurs interactions avec les services de plaintes par le Conseil québécois LGBT (2023)
[=]

Guides

Bref guide pratique sur le mégenrage & 'UQAM: A I'attention de toutes les personnes
étudiantes de 'UQAM par la Clinique juridique justice sociale CliniX (2023) [=]

Pour une pleine reconnaissance des réalités des personnes intersexes : Guide a
I'attention de professionnel.le.s par le Conseil québécois LGBT (2022) [= ]

Mieux nommer et mieux comprendre : changer de regard sur les réalités de la
diversité de genre et les enjeux trans par le Conseil québécois LGBT (2020) [=]

S'outiller pour mieux intervenir avec les personnes trans, non-binaires ou en
questionnement de leur identité de genre par Aide au Trans du Québec (2023) [=]

Guide a l'intention des prestataires de services qui interviennent aupres des personnes
trans+ et non-binaires migrantes et réfugiées par AGIR (2023) [=]

Fiche
Portrait des personnes non-binaires du Québec : Résultats du projet de recherche
partenariale Savoirs sur l'inclusion et I'exclusion des personnes LGBTQ+ par la Chaire
de recherche sur la diversité sexuelle et la pluralité des genres (2022) [=]
Sites web

Droits des personnes LGBTQ+ par Educaloi [=]

La Chaire de recherche sur la diversité sexuelle et la pluralité des genres [m]

Formations

Sexes, genres et orientations sexuelles : comprendre la diversité (formation gratuite
sur inscription) par l'Institut national de santé publique du Québec [=]

Inclusion LGBTQ2+ (répertoire de formations) par le Conseil québécois LGBT [=]

Fondation Emergence: formations sur demande [=]
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https://conseil-lgbt.ca/wp-content/uploads/2023/05/GIX-CQLGBT-2023-fr.pdf
https://juris.uqam.ca/wp-content/uploads/sites/49/2023/10/Brochure-Clinix-Numerique31.pdf
https://conseil-lgbt.ca/wp-content/uploads/2023/05/GIX-CQLGBT-2023-fr.pdf
https://conseil-lgbt.ca/wp-content/uploads/2023/05/GIX-CQLGBT-2023-fr.pdf
https://conseil-lgbt.ca/wp-content/uploads/2023/05/Tajeddine-et-Cremier-CQLGBT-2021-Enjeux-trans-diversite-de-genre.pdf
https://www.aidq.org/fr/outils-d-intervention-details/s-outiller-pour-mieux-intervenir-avec-les-personnes-trans-non-binaires-ou-en-questionnement-de-leur-identite-de-genre
https://agirmontreal.org/?p=1091&lang=fr
https://savie-lgbtq.uqam.ca/wp-content/uploads/2022/07/14_juillet_Journe%CC%81e-internationale-des-personnes-non-binaires-1.pdf
https://educaloi.qc.ca/dossier/lgbtq/
https://chairedspg.uqam.ca/
https://www.inspq.qc.ca/formation/institut/formation-sexes-genres-orientations-sexuelles-comprendre-diversite
https://inclusion-lgbtq2.ca/
https://www.fondationemergence.org/accueil

Formations (suite)
Coalition des familles LGBTQ+: formations sur demande [m]
Divergenres: formations sur demande [=]

AGIR: formations sur demande [=]
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https://familleslgbt.org/ressources/?type=11&parent_type=11
https://divergenres.org/index.php/services/
https://agirmontreal.org/?page_id=734&lang=fr#formations

Adopter un langage inclusif

Le langage inclusif et épicéne

Le terme "épicene" et |'expression "langage inclusif" sont souvent utilisés de
maniere interchangeables, malgré des significations distinctes :

Selon la définition classique, se dit “épicene” un mot qui ne change pas de forme
selon qu'il s'accorde au masculin ou au féminin. L'article (le, la) peut changer. Par
exemple: «personne», qui désigne une personne de genre féminin ou masculin ou
autre, s'accorde de la méme maniere («la personne ») et reste identique quelle que
soit la personne désignée. Il s'agit d'un épicéne a genre fixe. Mais pour d'autres
termes, l'article change, comme pour “un/une individu-e” ou “un/une bénévole”. |l
s'agit d'un épicene a genre variable. De maniére globale, le fait de s'exprimer ou
d’écrire de facon épicéne évite de faire des distinctions de genre, contribuant
ainsi a une communication non genrée.

Le langage inclusif, quant a lui, englobe des pratiques linguistiques qui visent
I'inclusion de la diversité de genre le plus largement possible. Les formulations
tendent non seulement a inclure la diversité des identités de genre, mais aussi a ne
pas faire de hiérarchie entre elles. Cela peut englober 'alternance entre les formes,
I'usage de néologismes, la reformulation de phrases, etc.

Bien que ce bottin inclue une sélection de guides, il n'existe pas, a I'heure
actuelle, de consensus sur une méthode unique et définitive pour adopter un
langage non genré et inclusif, particulierement dans le contexte de la langue
francaise. Les ressources sont en constante évolution, a I'image de la langue, et
une bonne pratique aujourd’hui pourrait s'avérer désuete dans quelques années.

Que faire et ne pas faire
quand vous mégenrez ou morinommez

o S’excuser, se corriger et continuer la
conversation.
J Ne pas s'attendre a ce que la personne vous
corrige.
° Ne pas s'excuser a profusion, surtout sans se
corriger.

Il est important de centrer la personne mégenrée
et non son propre inconfort dans cette situation.
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L'absence d'une régle unique ne signifie
pas pour autant que I'adoption de
principes de base en matiére de langage
inclusif est inutile. Au contraire, s'engager
dans ['utilisation de formulations plus
inclusives est une démarche significative vers
une communication plus respectueuse et
représentative de tout le monde.

Lorsque vous n'étes pas
s@r-e des préférences de
la personne a qui vous
vous adressez, il est
judicieux de lui
demander directement

ou de chercher des
indications qui
pourraient étre présentes
dans leur signature de
courriel ou d'autres
communications.

Par exemple, cela permet de réduire le risque
de mégenrer une personne et réduit donc les
risques de violences. Une approche plus
inclusive ou plus neutre de sa
communication signale également un
certain niveau d’'adaptabilité, de
compréhension et de connaissance des
populations de la DSPG.

Exemple d'utilisation de titres de civilité inclusifs

Dans nos communications quotidiennes, notamment par courriel, il est courant d'utiliser
des titres de civilité tels que "Monsieur" ou "Madame". Cependant, certaines personnes
préferent ne pas utiliser de titre de civilité ou bien opter pour des alternatives plus
proches de leur identité de genre, telles que "Mx". Le titre "Mx", prononcé "Mixe" en
francais et "Mixter" en anglais, est utilisé dans les milieux anglophones depuis la fin des
années 1970.

Exemple d'utilisation du langage épicéne dans les communications professionnelles

Forme traditionnelle : "Nous espérons pouvoir travailler de plus pres avec votre
directeur ou directrice."

® Bien que cette forme soit inclusive du genre féminin et masculin, elle peut étre
améliorée.

Forme épicéne : "Nous espérons travailler de plus prés avec votre Direction."

e Cette formulation épicene évite de spécifier le genre et reste professionnelle.

Exercice pour se familiariser avec les pronoms et accords, extrait du
guide Comprendre les violences sexuelles vécues par les communautés
LGBTQ+ pour mieux intervenir (Interligne)

« C'est en pratiquant qu’on développe son aisance. On peut s'exercer,
en solo ou avec une autre personne, a converser avec des personnes aux
pronoms fictifs. | peut aussi étre intéressant de revisiter ses souvenirs
avec une personne qu'on connait et d'ajuster son prénom et ses
pronoms. On peut raconter ces souvenirs a haute voix pour pratiquer sa
fluidité de langage. » (page 70-71 [=])
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https://alix.interligne.co/wp-content/uploads/2022/03/Comprendre-les-violences-sexuelles_FNL_web.pdf

Recommandations

-

A l'interne:

® Intégrer systématiquement |'usage d'un mode de communication le plus
inclusif, ou du moins le plus neutre possible, dans les communications, ainsi
que dans la documentation officielle de la structure.

® |nclure dans les programmes de formation des modules spécifiques sur la
communication écrite et orale qui encouragent |'adoption d'un langage
inclusif et épicéne.

® Encourager |'affichage des pronoms personnels dans les signatures de
courriels.

e Fournir des guides, des scripts téléphoniques et des modeles de courriels
rédigés de maniere épicene, afin de faciliter et de normaliser son utilisation.

A I'externe:

® Mettre en place des procédures qui permettent aux personnes utilisatrices
de vos services de s'auto-identifier. Un exemple concréte serait de
concevoir des formulaires permettant une autoidentification incluant des
options de genre ouvertes et la possibilité de choisir |'utilisation de titres de
civilité ou non.

® Proposer dans vos formulaires les options de mention de sexe M, F et X et
donnez le choix d'utiliser ou non un titre de civilité.

® |nvitez les personnes a préciser leurs préférences d'identification au début
de l'interaction (par exemple, "Comment souhaitez-vous que nous nous
adressions a vous ?" ou présenter ses propres pronoms pour encourager la
personnes a le faire si elle le souhaite)
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Guides

Ecriture inclusive - Lignes directrices et ressources par Gouvernement du Canada
(2023) [m=]

Apprendre a nous écrire: guide et politique d'écriture inclusive par Les 3 sex* et
Club Sexu, payant (2021) [=]

Guide de grammaire neutre et inclusive par Divergenres (2021) [m=]

Guide de rédaction inclusive par L'université de Laval (2021) [=]

Guide d'écriture inclusive : Pour une socialisation et une alphabétisation plus
égalitaire des adultes par le Centre de documentation sur |'éducation des adultes

et la condition féminine (2021) [=]

Rédaction épicéne, formulation neutre, rédaction non binaire et écriture inclusive
par I'Office québécoise de la langue francaise (2020) [=]

Guide d'écriture inclusive par Polyquity (2020) [=]

Inclusivement votres! Guide de rédaction inclusive par I'Institut national de la
recherche scientifique (2020) [=]

Comment rendre son vocabulaire plus inclusif au travail? par le Groupe d'aide et
d'information sur le harcélement au travail (2020) [=]

Formation

Autoformation sur la rédaction épicéne (présentation visuelle) par I'Office
québécois de la langue francaise (2020) [=]
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https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/fr/cles-de-la-redaction/ecriture-inclusive-lignes-directrices-ressources.html
https://clubsexu.com/projet/apprendre-nous-ecrire-guide-formation/
https://divergenres.org/wp-content/uploads/2021/04/guide-grammaireinclusive-final.pdf
https://www.ulaval.ca/sites/default/files/EDI/Vfinale_Guide%20de%20r%C3%A9daction%20inclusive%20(2021-12-13).pdf
https://cdeacf.ca/site-web/guide-decriture-inclusive-pour-socialisation-alphabetisation
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/25421/la-redaction-et-la-communication/feminisation-et-redaction-epicene/redaction-epicene/formulation-neutre/redaction-epicene-formulation-neutre-redaction-non-binaire-et-ecriture-inclusive
https://polyquity.ch/index.php/2020/11/06/guide-decriture-inclusive/
https://inrs.ca/linrs/equite-diversite-et-inclusion/guide-de-redaction-inclusive
https://www.facebook.com/Gaihst/?locale=fr_CA
https://www.facebook.com/Gaihst/?locale=fr_CA
https://gaihst.qc.ca/wp-content/uploads/2023/07/Ecriture-inclusive-FR.pdf
https://www.oqlf.gouv.qc.ca/redaction-epicene/formation-redaction-epicene.pdf

Développer un milieu de travail
respectueux

Mieux comprendre pour
mieux servir

Les biais dans la collecte et le classement des données résultent souvent du
présupposé selon lequel tout le monde est hétérosexuel et cisgenre. Ces biais
contribuent a linvisibilité des expériences vécues par les personnes
LGBTQIA2+. lls compliquent également la reconnaissance des incidents
discriminatoires et le développement de solutions, d’autant plus dans un
contexte ou la reconnaissance formelle de la discrimination est entravée par
plusieurs obstacles, tels que la nécessité de fournir des preuves, |'utilisation de
termes adéquats, la latitude discrétionnaire des agents de service et les limites
des systemes informatiques.

Une collecte de données attentive est cruciale pour dévoiler avec
exactitude les enjeux auxquels les personnes LGBTQIA2+ sont confrontées
lorsqu’elles accédent a vos services ou travaillent dans votre organisme.
De telles données permettent une réponse institutionnelle plus éclairée et
adaptée.

Une collecte de données en toute sécurité

Si la collecte de données concernant les populations de la DSPG peut s'avérer
pertinente pour évaluer les besoins, les limites, les améliorations et les échecs,
ces données sont sensibles. Il faut développer une stratégie claire pour
assurer la sécurité, la confidentialité et la protection de la vie privée des
personnes concernées. Cette stratégie devrait inclure une consultation de
personnes concernées, qu'elle soit faite a l'interne, avec un comité consultatif
externe, ou en communication avec un organisme communautaire LGBTQ+.

La transparence totale sur les motivations, les méthodes et les bénéfices de la
collecte de données doit étre assurée. |l est également important de préciser
qui aura acces aux données et dans quel but. Un plan de gestion de la
confidentialité et de prévention de la divulgation accidentelle doit étre mis en
place, ainsi qu’'une politique de traitement et de stockage des données.
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Ressources humaines

Par ou commencer ?

Pour initier un changement significatif vers
un environnement de travail plus inclusif, la
premiére étape est de réaliser un
diagnostic du milieu de travail en
question. (Lien vers notre outil
diagnostique)

Cela implique une évaluation approfondie
des différents aspects de |'organisation, y
compris les politiques internes, les pratiques
et les services offerts.

Ce diagnostic doit également porter sur les
données actuellement disponibles au sein
de l'organisation concernant les réalités des
communautés de la DSPG, en identifiant les
informations pertinentes déja collectées et
celles qui manquent. L'analyse doit couvrir

non seulement les aspects tangibles, comme

les documents et les procédures, mais aussi
les normes, les attitudes et les
comportements qui prévalent dans |'équipe.

En 2020, Statistique Canada a
montré que les personnes
trans employées sont plus a
risque d'étre confrontées a des
comportements non désirés
sur leur lieu de travail que
leurs homologues cisgenres.
Les actes rapportés vont des
plaisanteries sexuelles
inappropriées aux remarques
sur leur non conformité awx
attentes traditionnelles de
comportement masculin ou
féminin, ou encore des
attouchements sexuels.

En comprenant a la fois les forces et les faiblesses de
I'environnement actuel, I'organisation peut élaborer

Selon TransPuIse3Canada,
environ un tiers des
personnes trans racisées de
25 ans et plus au Québec
gagnent moins de 15 000
dollars par an. Prés de 60%
d'entre elles ont un revenu
annuel inférieur a 30 000
dollars.

un plan d'action ciblé.

Les changements doivent aller au-dela de la
sensibilisation. L'ensemble du personnel doit étre formé
sur les enjeux de la DSPG. Les politiques internes doivent
étre révisées pour garantir un environnement de travail
exempt de discrimination. Cela inclut la mise en place de
procédures claires pour signaler et traiter les

comportements discriminatoires.

2

JAFFRAY, Brianna. 2020. « Les expériences de victimisation avec violence et de comportements sexuels non désirés vécues par les
personnes gaies, lesbiennes, bisexuelles et d'une autre minorité sexuelle, et les personnes transgenres au Canada, 2018 », Juristat,

produit no 85-002-X au catalogue de Statistique Canada.

3

C. Chih, J. Q. Wilson-Yang, K. Dhaliwal, M. Khatoon, N. Redman, R. Malone, S. Islam, Y. Persad Au nom de I'équipe Trans

PULSE Canada. Santé et bien étre chez les personnes trans et non-binaires racialisées. 2020-11-02.

https://transpulsecanada.ca/fr/researchtype/rapports/
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https://form.jotform.com/240575058077259
https://form.jotform.com/240575058077259

Ces révisions doivent s'appliquer dans les rapports avec le public et au sein-
méme de l'organisme, entre les membres de I'équipe, dans les rapports avec
la direction et, le cas échéant, avec le conseil d’administration.

Le plus important est d’éviter le piege de revendiquer des valeurs qui ne
se traduisent pas concrétement dans le travail au quotidien.

Le pinkwashing, vous connaissez?

A l'origine, le concept de pinkwashing désignait les entreprises qui
participaient a des campagnes contre le cancer du sein (représenté par un
ruban rose) tout en vendant des produits contenant des substances chimiques
pouvant favoriser la maladie. Ce terme a mis en lumiére le décalage entre
l'image publique que ces entreprises cherchent a projeter et leur manque
d'action concréte en faveur de la cause, voire leur contribution active a des
problémes qu'elles prétendent combattre. Progressivement, le terme s'est
étendu au milieu LGBTQ+, par exemple, face a la récupération du drapeau
durant les périodes de la Fierté. Des entreprises tentent de capitaliser sur une
image favorable liée au soutien des droits LGBTQ+, sans pour autant
manifester un engagement authentique dans cette cause. Plus préoccupant
encore, ces mémes entreprises adoptent souvent, tout au long de I'année, des
pratiques qui contredisent les valeurs annoncées, allant jusqu'aux
discriminations envers les personnes employées ou utilisatrices de leurs
services. Sur le plan international, la notion de pinkwashing a permis de
dénoncer l'instrumentalisation des causes LGBTQ+ dans la dissimulation de
politiques xénophobes, d'actions coloniales intrusives et d'autres formes de
racisme ou de hiérarchisation sociale. En somme, le pinkwashing consiste a
braquer l'attention sur les droits LGBTQ+ afin de la détourner d’autres
violences.
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Recommandations

Inclure les populations de la DSPG dans les enquétes pour recueillir des données
visant a améliorer les services et |'environnement de travail.

Développer et adopter une politique anti-discriminatoire spécifique. Cette
politique doit clairement définir ce que constitue une discrimination envers les
personnes de la DSPG, les procédures a suivre en cas d'incident, ainsi que les
sanctions applicables. Ces procédures doivent s'appliquer aux interactions avec les
personnes usageres, le cas échéant.

Ces politiques doivent étre intégrées dans les programmes de formation et
d'intégration de toutes les personnes employées.

Développer des politiques de ressources humaines qui prennent en compte les
besoins spécifiques des personnes employées LGBTQ+. Elles peuvent inclure une
couverture d'assurance santé adaptée aux besoins des personnes employées qui
entreprennent une transition de genre et des politiques de congé flexibles qui
répondent aux besoins des familles aux configurations variées (exemple: une
famille composé d'un seul parent, deux parent du méme genre, famille ayant plus
de 2 parents, famille ayant des enfants adoptés.

Développer un plan d'accessibilité a I'emploi qui tient compte des besoins
spécifiques des populations de la DSPG. Il peut impliquer des aménagements
dans le processus de recrutement, des formations spécifiques pour les
gestionnaires et la mise en place d'un réseau de soutien interne pour les
personnes employées LGBTQ+.

Reconnaitre et soutenir la diversité des structures familiales des personnes
employées. Par exemple, reconnaitre de maniere équitable les relations intimes
(couple, partenariat, etc.) et les structures familiales dans les avantages sociaux, et
soutenir les personnes employées qui adoptent ou élévent des enfants en dehors
du modele traditionnel de famille (c’est a dire; une famille composée d'une mére
et d'un pére mariés ayant des enfants biologiques).

Tisser des liens avec des organismes LGBTQIA2+.

Permettre |'auto-identification des personnes en période de transition de genre,
dont les documents officiels ne refletent pas encore leur changement de mention
de sexe et/ou de prénom.
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Guides

Guide pour des municipalités québécoises inclusives des personnes
LGBTQIA2+ par le Conseil québécois LGBT (2023) [=]

Guide de négociation pour favoriser la diversité de genre et l'inclusion des
personnes trans par le Syndicat Canadien de la fonction publique (2022) [=]

Créer un milieu de recherche axé sur I'équité, la diversité et I'inclusion : guide
des pratiques exemplaires de recrutement, d’'embauche et de maintien en

poste par le gouvernement du Canada (2021) [=]

LGBTQI2S Workplace Inclusion: Literature Review par EGALE, en anglais
(2020) [=]

La Vitrine par la Coalition des familles LGBT (2019) [=]
Mesures de soutien et d'inclusion des personnes trans et des personnes non

binaires en milieu de travail : Guide pour les employeurs et les syndicats par

la Table nationale de lutte contre 'hnomophobie et |la transphobie des réseaux
de I'éducation (2019) [=]

Travailleuses et travailleurs en transition: Guide pratique pour les
représentantes et les représentants syndicaux et les membres de syndicats
trans par le congres du travail du Canada (2019) [=]
Créer des milieux authentiques par The 519, boite a outils (2017) [=]
Guide sur les droits des personnes face a I'homophobie en milieu de travail
par le ministére du Travail (2017) [m]

Fiches
Appuyer une personne au travail en transition par The 519 (2017) [=]
Amorcer une conversation par The 519 (2017) [=]
Créer un milieu accueillant par The 519 (2017) [=]
Qualité de I'emploi des employé-e's LGBTQ+ du Québec. Résultats du projet

de recherche partenariale Savoirs sur I'inclusion et I'exclusion des personnes

LGBTQ+ de la Chaire de recherche sur la diversité sexuelle et la pluralité des
genres (2022) [=]
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https://conseil-lgbt.ca/muni/
https://cupe.ca/sites/default/files/bargaining_trans_inclusion_gender_diversity_fr.pdf
https://www.chairs-chaires.gc.ca/program-programme/equity-equite/best_practices-pratiques_examplaires-fra.aspx
https://egale.ca/awareness/workplace-literature-review/
https://familleslgbt.org/ressource/la-vitrine/
https://chairedspg.uqam.ca/publication/mesures-de-soutien-et-dinclusion-des-personnes-trans-et-des-personnes-non-binaires-en-milieu-de-travail-guide-pour-les-employeurs-et-les-syndicats/
https://www.the519.org/wp-content/uploads/PDF_Download/519_CASToolkit_FRE_AODA.pdf
https://www.the519.org/wp-content/uploads/PDF_Download/519_CASToolkit_FRE_AODA.pdf
https://congresdutravail.ca/wp-content/uploads/2021/02/WorkersInTransition-Guide-FR.pdf
https://www.the519.org/wp-content/uploads/2020/08/CreatingAuthenticSpaces_TransitioningOnJob_French.pdf
https://www.the519.org/wp-content/uploads/2020/08/CreatingAuthenticSpaces_Pronouns_French_2.pdf
https://www.the519.org/wp-content/uploads/2020/08/CreatingAuthenticSpaces_PercieveFeel.pdf
https://savie-lgbtq.uqam.ca/wp-content/uploads/2023/03/Infographie_qualite_emploi-1.pdf

Formations

Equifierté: L'inclusion se met au travail par Interligne (formation et accompagnement)
[=]

Introduction a la diversité et a I'inclusion des personnes LGBT+ par la Chambre de
commerce gaie et lesbienne du Canada (formation payante) [=]

Adapter nos interventions aux réalités des personnes de la diversité sexuelle et de
genre, de leurs familles et de leur entourage, formation gratuite sur inscription, par
I'Institut national de santé publique du Québec [m]
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https://interligne.co/equifierte/
https://cglcc.ca/programs/training/?lang=fr
https://www.inspq.qc.ca/formation/institut/adapter-nos-interventions-aux-realites-des-personnes-de-la-diversite-sexuelle-leur-couple-et-leur-famille-niveau-2

Les communautés LGBTQIA2S+
au croisement de multiples
barrieres systémiques

Cette section du bottin regroupe des ressources qui abordent les réalités des
communautés LGBTQIA2+ dans un perspective intersectionnelle et holistique”

Aborder les enjeux de la communauté LGBTQIA2S+ nécessite une
compréhension nuancée de l'intersectionnalité, un cadre qui reconnait
comment différentes formes de discrimination et d'oppression s'entremélent. Il
est essentiel de ne pas isoler les questions LGBTQIA2S+ des autres
dynamiques de marginalisation, car les expériences des individus au sein
des communauté de la DSPG sont profondément marquées par d'autres
aspects de leur identité, tels que la race, le genre, le handicap, la classe
sociale et plus encore.

Une approche holistique et intersectionnelle est cruciale pour comprendre les
besoins des personnes LGBTQIA2S+ et y répondre efficacement. Cette
approche implique de reconnaitre que pour comprendre et combattre les défis
auxquels sont confrontées les personnes LGBTQIA2S+, il faut tenir compte de la
maniere dont ils se superposent avec d'autres formes d'oppression, comme le
racisme, le sexisme, le capacitisme, et la précarité économique.

La plupart des personnes LGBTQIA2S+ racisées qui
ont un revenu faible interagissent avec les
prestataires de services moins fréquemment que les
personnes LGBTQIA2S+ qui sont blanches et de
classe moyenne. Elles obtiennent alors du soutien
informel plutét qu’institutionnel. La méfiance, les
expériences de sur-discrimination et |'absence de
réponses ou de plans adaptés a leurs réalités et a
leurs besoins renforcent cette tendance.

4 L'approche holistique considére I'ensemble des aspects d'un systéme ou d'une personne, reconnaissant l'interconnexion et
lifiterdépendance entre eux pour favoriser un équilibre et une santé globale. Ces aspects peuvent inclure, le physique, le

mental, I'émotionnel, culturel et le spirituel. -
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Recommandations

Développer une approche qui reconnait l'intersectionnalité des discriminations,
afin d'éviter un traitement des enjeux LGBTQIA2S+ en silo.

Inclure des modules spécifiques sur l'intersectionnalité dans toutes les formations
sur la diversité et |'inclusion.

Revoir les politiques existantes pour identifier et corriger les passages ou les
enjeux LGBTQIA2S+ sont séparés des autres considérations de diversité.

Former des groupes de travail ou des comités qui incluent des personnes
représentantes issues de diverses communautés marginalisées, y compris
LGBTQIA2S+, pour travailler ensemble sur des initiatives de diversité et
d'inclusion.

Pour éclairer les politiques et les pratiques, dédier des ressources a
I'encouragement, au financement, au développement et au maintien d'initiatives
qui examinent ou interviennent sur les intersections entre |'identité LGBTQIA2S+ et
d'autres axes de marginalisation.

Procéder régulierement a 'examen des services offerts pour s'assurer qu'ils
répondent aux besoins des personnes exposées a plusieurs types de
discrimination du fait de leur identité, notamment LGBTQIA2+

Encourager et soutenir I'émergence de leaders issu-es de communautés dont
I'identité reflete une appartenance a plusieurs groupes marginalisés, notamment
LGBTQIA2S+, afin d'apporter des perspectives nuancées dans la prise de décision.

Ftablir des partenariats avec diverses organisations et groupes de défense de
droits pour travailler sur des initiatives qui abordent les enjeux de discrimination de
maniére holistique.
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Rapports

Rapport sur le racisme systémique vécu par la communauté LGBTQ+ montréalaise
par le Conseil québécois LGBT (2017) [=]

Vivre avec de multiples barrieres: Le cas des personnes LGBTQ racisées a Montréal
par Habib El-Hage et Edward Ou Jin Lee (2015) [=]

Rapport sur les besoins des familles autochtones LGBTQ2+ par la Coalition des
familles LGBT (2021) [=]

Guides

Comprendre les violences sexuelles vécues par les communautés LGBTQ+ pour
mieux intervenir par Interligne (2022) [=]

Pratiques d'ouverture envers les jeunes LGBTQIAZ2S en situation d'itinérance par La
coalition des groupes jeunesse LGBTQ+ (2019) [=]

Assurer la bientraitance des personnes ainées lesbiennes, gaies, bisexuelles et trans
| Guide par la Fondation Emergence (2018) [=]

Mesures d'ouverture et de soutien envers les jeunes trans et les jeunes non binaires
par la Table nationale de lutte contre 'homophobie et la transphobie des réseaux

de I'éducation (2018) [=]

You are made of medecine: A Mental Health Peer Support Manual for Indigiqueer,
Two-Spirit, LGBTQ+, and Gender Non-Conforming Indigenous youth [=] (*anglais
seulement)

Site web

Ainés LGBT : pour éviter un retour dans le placard | Site web | par Fédération des
médecins spécialistes du Québec [m]

Ressources LGBTQIA2S+ | Site web |[Réseau de la communauté autochtone a
Montréal [=]

Formations

Pour en finir avec les labyrinthes : Mieux intervenir en contexte de violence sexuelle
chez les communautés 2SLGBTQ+ par le Conseil québécois LGBT (2022) [=]

Volet formation: intervention en santé pour les communautés LGBTQIl+par la
Clinique Mauve (2024) [=]

Formation aux pratiques inclusives : pour un milieu LGBTQ+ antiraciste par le
Conseil québécois LGBT (2019) [=]
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https://mifi.gouv.qc.ca/publications/fr/dossiers/valoriser-diversite/rapports/RAP_Conseil_Quebecois_LGBT.pdf
https://mifi.gouv.qc.ca/publications/fr/dossiers/valoriser-diversite/rapports/RAP_Conseil_Quebecois_LGBT.pdf
https://mifi.gouv.qc.ca/publications/fr/dossiers/valoriser-diversite/rapports/RAP_Conseil_Quebecois_LGBT.pdf
https://chairedspg.uqam.ca/publication/vivre-avec-de-multiples-barrieres-le-cas-des-personnes-racisees-a-montreal/
https://chairedspg.uqam.ca/publication/vivre-avec-de-multiples-barrieres-le-cas-des-personnes-racisees-a-montreal/
https://chairedspg.uqam.ca/publication/vivre-avec-de-multiples-barrieres-le-cas-des-personnes-racisees-a-montreal/
https://familleslgbt.org/wp-content/uploads/2022/02/rapport07-FR-final-web.pdf
https://alix.interligne.co/2022/03/lexic2/
https://alix.interligne.co/wp-content/uploads/2022/03/Comprendre-les-violences-sexuelles_FNL_web.pdf
https://familleslgbt.org/wp-content/uploads/2022/03/Jeunes_LGBTQIA2S_en_itinerance.pdf
https://2slgbtqi-aging.ca/fr/ressources/assurer-la-bientraitance/
https://tablehomophobietransphobie.org/ressources-documentaires/guides/
https://www.nativeyouthsexualhealth.com/peersupportmanual
https://fmsq.org/fr/dossiers-sante/aines-lgbt-pour-eviter-un-retour-dans-le-placard
https://fmsq.org/fr/dossiers-sante/aines-lgbt-pour-eviter-un-retour-dans-le-placard
https://reseaumtlnetwork.com/ressources/2elgbtqia-ressources/
https://fmsq.org/fr/dossiers-sante/aines-lgbt-pour-eviter-un-retour-dans-le-placard
https://formationlabyrinthes.mylearnworlds.com/
https://sherpa-recherche.com/sherpa/projets-partenaires/clinique-mauve/
https://form.jotform.com/211155063295249?fbclid=IwAR0a7E6LRWCZ7TELsvhu5VnsojN03KmfYDofzvcr-jt6MPASnJc3JyG6PdQ

Formations (suite)

Comment améliorer I'acces aux soins de la santé et des services sociaux aupres des
personnes réfugiées LGBTQ, webinaire par Edward Ou Jin Lee (2019) [=]
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Créer des liens avec les
communautés LGBTQIA2S+

La collaboration avec des organismes communautaires est essentielle pour
répondre efficacement aux besoins spécifiques des communautés LGBTQIA2+.
Face a un systéme d’oppressions complexe et a la recherche d'espaces
sécurisants, les individus de la DSPG se tournent d’‘avantage vers les
organismes de défense des droits pour obtenir de l'aide que vers les services
de plainte. Ces organisations offrent un environnement ou les risques associés aux
services généralistes, tels que le double dévoilement (révéler a la fois son orientation
sexuelle et son identité de genre), la peur des stéréotypes et le besoin de
sensibiliser les autres aux réalités de la DSPG, sont nettement réduits.

Dans ces espaces, les personnes de la DSPG trouvent des interlocuteur-trices
concerné-es par leur vécu, facilitant la compréhension et un soutien plus adapté. Ces
organismes ne se contentent pas de fournir des services adaptés : ils possédent
une expertise approfondie sur les expériences de la communauté LGBTQIA2+,
allant bien au-dela de ce que peuvent offrir des formations d’introduction au
réalités de la DSPG.

Créer des liens entre les institutions et les organismes est primordial. Ces liens
peuvent prendre plusieurs forme: faire le point régulierement sur les ressources
existantes, faire valider les procédures, les formulaires et la terminologie par les
organismes, tenir des sessions d'informations régulierement pour des publics cibles,
ou encore partager les activités des organismes sur les plateformes en ligne des
institutions. On agit au cceur du probléme lorsqu'on facilite les procédures de
plainte et lorsqu'on améliore les pratiques en s'appuyant sur les conseils
d'organismes experts.

De tels partenariats contribuent a créer un réseau de sécurité et de compréhension,
essentiel pour les personnes LGBTQIA2+ et leur rapport avec un monde hostile et
insécurisant
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Liste d’organismes
LGBTQIA2S+
au Québec




Abitibi-Témiscamingue

Coalition d'aide a la diversité sexuelle de I'Abitibi-Témiscamingue [=]

info@coalitionat.qc.ca

(819) 762-2299

Contribuer a l'amélioration de la santé et du bien-étre des lesbiennes, gais, bisexuels-les et
transgenres en Abitibi-Témiscamingue.

Fierté Val-d'Or [=]
fiertevaldor@hotmail.com
(819) 860-3536

Cette communauté a été créée bénévolement dans le seul but d'informer et de réunir des personnes
LGBT

Bas-St-Laurent
Diversité KRTB [=]
mcjoannis@gmail.com

Faire Rayonner la Diversité - Se respecter, s'aimer, se rencontrer & s'unir peu importe son
identité et son orientation sexuelle !

Uniphare [=]

info@Quniphare.com

(418) 722-7432

L'organisme en santé sexuelle, affective et identité de genre a pour mission d'accompagner,
informer, sensibiliser, intervenir en prévention et en réduction des méfaits.

Capitale-Nationale

Alliance Arc-en-Ciel de Québec [=]

info@arcencielquebec.ca

(418) 809-3383

Mobiliser et sensibiliser la population aux enjeux et préoccupations des personnes issues de la
diversité sexuelle et pluralité de genres (DSPG) en plus d'assurer leur inclusion et la défense de leurs
droits.

Divergenres [=]

coordo@divergenres.org

(418) 520-4564

Divergenres est un organisme communautaire féministe intersectionnel, par et pour les personnes
trans binaires et non-binaires, qui oeuvre sur le territoire de la Capitale-Nationale.

Divergenres a pour mission d'éduquer la population sur la pluralité des genres, d'offrir des services
aux personnes en questionnement ou en transition et d'offrir des espaces bienveillants et accessibles
aux personnes trans et leur entourage.

Fierté Charlevoix [=]

fiertecharlevoix@gmail.com

Fierté Charlevoix est un comité organisateur composé de représentant.e.s d'organismes et de
personnes LGBTQ+ a été formé au printemps passé en vue d'organiser la premiére semaine de
sensibilisation dans Charlevoix. Au travers de son engagement, Fierté Charlevoix contribue a
mobiliser les personnes LGBTQ+ dans Charlevoix et a briser leur isolement; créer des activités qui
favorisent I'ouverture, le respect, et la création des liens ainsi qu’au « vivre ensemble » et au sentiment
d'appartenance.
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GRIS Québec [=]

info@grisquebec.ca

(418) 523-5572

Le GRIS-Québec aspire a étre reconnu dans les milieux professionnels et éducatifs de la Capitale-
Nationale comme un acteur incontournable de I'éducation, la formation et |la sensibilisation envers
la diversité sexuelle et la pluralité des genres.

Toustes Doux [=]
toustesdoux@outlook.com
Organisation et promotion d’événements par et pour les personnes queers de la Ville de Québec

Chaudiére-Appalaches

GRIS Chaudiére-Appalaches [=]

info@grischap.org

(418) 903-7878

La mission de I'organisme est de démystifier la diversité sexuelle et la pluralité de genres (DSPG),
ainsi que de prévenir les ITSS par la promotion d'une sexualité saine et responsable.

Estrie

Diver-Gens [=]

(579) 488 8004

info@diversgens.org

Notre organisme a pour mission d'éduquer, de sensibiliser, de démystifier et de mettre en
place toutes les ressources nécessaires pour faire face aux enjeux présents dans notre
collectivité. Pour que nos actions d'hier et d'aujourd’hui puissent rendre le futur meilleur.

GRIS Estrie [=]

(819) 434 6413

info@grisestrie.org

La mission de l'organisme est de favoriser une meilleure connaissance de la diversité sexuelle
et de genre et de faciliter I'intégration des personnes LGBT+ dans la société.

IRIS Estrie [=]

(819) 823 6704

info@irisestrie.org

La mission générale de lorganisme est de stimuler et de développer une action
communautaire face au VIH |sida et aux autres infections transmissibles sexuellement et par le
sang (ITSS), en plus de faire la prévention des surdoses.

Trans Estrie [=]

(873) 989 1289

info@transestrie.org

Né du Groupe d’action trans de I'Université de Sherbrooke fondé en 2016, TransEstrie est un
organisme communautaire qui vise a soutenir, accompagner et représenter les personnes
trans et non-binaires de I'Estrie.
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Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

LGBT+ Baie-des-Chaleurs [=]

(581) 886 5428

info@Igbt-bdc.net

LGBT+ Baie-des-Chaleurs est un organisme communautaire autonome qui vise le mieux-étre
des personnes.

Lanaudiere

Le Néo [=]

(450) 964 1860

Le Néo est un organisme communautaire autonome régional lanaudois qui ceuvre sur le plan
du bien-étre et des saines habitudes de vie affective et sexuelle.

Laurentides

Carrefour Jeunesse Emploi Thérése-de Blainville [=]

450 437-1635

info@cje-tdb.qc.ca

Aider les jeunes agés de 16 a 35 ans de la MRC Thérése-De Blainville, sans discrimination de statuts,
a devenir actifs dans la communauté économique par la bonification de leurs connaissances,
aptitudes, attitudes et compétences reliées a lI'emploi et par I'amélioration du dynamisme
économique.

Dispensaire [Le] (Centre Sida Amitié) [=]

450 431-7432

Le DISPENSAIRE est un organisme communautaire a but non lucratif qui se spécialise en
infectiologie communautaire et en santé sexuelle, en prévention des surdoses et par la distribution
de matériel sécuritaire de consommation.

Sphére santé sexuelle globale [=]

450 669-3099

info@spheressg.org

Faire la promotion de la santé sexuelle globale incluant la prévention et I'éducation concernant le
VIH et les autres infections transmissibles sexuellement et par le sang (ITSS).
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Mauricie

GRIS Mauricie [=]

(819) 840 6615

info@grismcdq.org

Le Groupe régional dintervention sociale (GRIS) Mauricie/Centre-du-Québec est un organisme
communautaire a but non lucratif voulant favoriser une meilleure connaissance de la diversité
sexuelle et de genre et faciliter I'intégration des personnes LGBT+ dans la société.

Trans Mauricie [=]

(819) 313 7787

transmcdg@gmail.com

La premiere partie de la mission de l'organisme est d'accueillir, soutenir et référer les personnes
trans, en questionnement ainsi que les proches.

L'autre partie est de former a la transidentité dans les écoles (primaires, secondaires, cégeps,
université), milieux jeunesse, organismes communautaires et milieux de travail afin de faire
connaitre la réalité trans et de sensibiliser la population aux effets négatifs de la transphobie.

Montérégie

Fierté Agricole [=]

(418) 717-3892

info@fierteagricole.org

La mission de l'organisme est de favoriser une meilleure connaissance des réalités LGBTQ+ en
milieu rural et agricole, et de faciliter l'intégration sociale des personnes de diversité sexuelle et de
genre partageant un intérét pour l'agriculture.

Le JAG [=]

(450) 774 1349

info@lejag.org

Le JAG est un organisme communautaire de sensibilisation, de soutien et de référencement qui
dessert la population de la Montérégie Ouest, Centre et Est. Il s'adresse a toute personne touchée
de pres ou de loin par la diversité affective, sexuelle et de genre, ou en questionnement. Dans le
but d'offrir des modéles positifs, le JAG se démarque par son ouverture et son approche humaine.

LGBTQ2+ Vaudreuil-Soulanges [=]

(514) 434 7998

vs@Ilgbtg2centre.com

La mission de l'organisme est de fournir des ressources et des services a la communauté LGBTQ2+
de Vaudreuil-Soulanges.

Maison des femmes des Bois-Francs (Marg'elle) [=]

(450) 454-1199

info@centredefemmeslamargelle.org

Depuis 1985, le Centre de Femmes La MargElle offre aux femmes un lieu d’'appartenance, une
alternative a leur isolement, un réseau d'éducation et d'action qui favorise I'accés a I'autonomie et
aux rapports égalitaires. Nous travaillons avec et pour les femmes afin de les aider a reprendre du
pouvoir sur leur vie.
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Montréal

AGIR: Action LGBTQ+ avec les immigrantEs et réfugiéEs [=]
(438) 408 7941

info@agirmontreal.org

AGIR Montréal (Action LGBTQIA+ avec les ImmigrantEs et Réfugiés) est un organisme autonome a
but non lucratif, par et pour la communauté migrante LGBTQIA+ vivant a Montréal.

Aide aux Trans du Québec [=]

1(855) 909-9038

info@aideauxtrans.com

Les buts principaux de 'ATQ sont d'apporter de |'aide et de briser Iisolement des personnes trans,
non-binaires et en questionnement.

Aids Community Care Montréal (ACCM) [=~]

(514) 527 0928

info@accmontreal.org

Sida Bénévoles Montréal (ACCM) est une organisation qui s'appuie sur le travail de bénévoles et
travaille a I'amélioration de la qualité de vie des personnes qui vivent avec le VIH-sida et/ou I'hépatite
C, a la prévention de la transmission du VIH et I'hépatite C, et a la promotion de la conscientisation et
de l'action communautaires.

Ainés et retraités de la communauté (ARCG) [=]

(514) 7308870

Info@arcgai.org

L'ARCG - Ainés et retraités de la communauté gaie est un organisme a but non lucratif dont la mission
est de regrouper des hommes gais de 50 ans et plus afin de les aider a briser leur isolement, a
maintenir leur autonomie, leur équilibre de santé physique et mentale, leur participation sociale
active et leur maintien dans la communauté.

AlterHéros [=]

(438) 830-4376

info@alterheros.com

La mission d’AlterHéros est de favoriser I'épanouissement des individus par rapport a leur orientation
sexuelle, leur identité de genre, leur expression de genre et leur sexualité.

Archives Gaies du Québec [=]

(514) 287 9987

info@agqg.qc.ca

Les Archives gaies du Québec ont comme mission d'acquérir, de conserver et de diffuser tout
document qui témoigne de I'histoire des associations et des individus LGBTQ2S+.

Archives lesbiennes du Québec [=]

(514)370 3616

archiveslq@yahoo.ca

Les Archives lesbiennes du Québec travaillent a retrouver, conserver et faire vivre les traces des
lesbiennes québécoises. Elles ont pour mission d'acquérir, traiter, conserver et diffuser toute
information, sur quelque support que ce soit, relative au lesbianisme, aux lesbiennes, aux
homosexuelles et a I'homosexualité en général. L'accent est mis sur les documents québécois et
relatifs au Québec et sur les documents provenant de la francophonie.
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Montréal (suite)

Centre communautaire LGBTQ+ de Montréal [=]

(514) 528 8424

info@ccglm.org

Le CCLGBTQ+ a pour but d'offrir aux communautés LGBTQ+ de Montréal un lieu commun ou se
regroupent des organismes et des individus intéressés a améliorer le vécu des personnes
homosexuelles et des personnes trans par le biais de I'éducation, I'information et la recherche.

Centre de solidarité lesbienne [=]

(514)526 2452

info@solidaritelesbienne.qc.ca

S'appuyant sur I'analyse féministe, le CSL a pour mission d’améliorer les conditions de vie des
lesbiennes en leur offrant des services et des interventions adaptés a leur réalité, et ce, dans les
domaines de la violence conjugale, du bien-étre et de la santé.

Cercle Indigiqueer du Quebec [=] (anglais)

(514)923 0401

info@indigiqueer.ca

La mission du Cercle Indigiqueer du Québec est de créer un espace sécuritaire et inclusif pour les
personnes bispirituelles afin qu'elles puissent célébrer leurs identités, cultures et traditions
uniques.

Chaire de recherche sur la diversité sexuelle et la pluralité des genres [=]

(514) 987-3000 poste 3752

chaire.dspg@ugam.ca

La Chaire DSPG associe des partenaires gouvernementaux, communautaires et universitaires
souhaitant contribuer a la reconnaissance des réalités des minorités sexuelles et de genre par
I'approfondissement des connaissances et la mobilisation des connaissances acquises dans
I'élaboration, I'implantation et |'évaluation de programmes et de mesures de lutte contre les
discriminations et les différentes formes d’exclusion, de dévalorisation et d'infériorisation de ces
personnes.

Clinique Mauve [=]

(514) 273-3800 poste 6652

clinigue.mauve.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca

La clinique Mauve offre des soins médicaux, psychosociaux, de santé sexuelle et de santé mentale
intégrés aux personnes LGBTQI+ migrantes et racisées vivant a Montréal.

CliniX [=]

carron.djemila@ugam.ca

La CliniX (clinique de justice sociale de 'TUQAM) a comme mission de former des professionnel.le.s
du droit en matiere de justice sociale dans une optique d'émancipation collective et en lien avec
les milieux communautaires.

Coalition des familles LGBT [=]

(514)878 7600

communication@familleslgbt.org

La Coalition des familles LGBT+ travaille a batir un monde exempt d'homophobie, de transphobie,
d'hétéronormativité et de cisnormativité ou toutes les familles sont célébrées et valorisées, sans
égard a leur composition ou |'origine ethnique ou la nationalité de leurs membres.
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Montréal (suite)

Communauté asexuelle et aromantique de Montréal (pas de site ou contact) [=]

La Communauté Asexuelle de Montréal a pour mission de faire connaitre |'asexualité au grand
public ainsi que d'organiser des rencontres pour les gens qui s'identifient sous le spectre de
I'asexualité ainsi que pour les gens en questionnement.

Emergence [Fondation] [=]

(438) 384 1058

courrier@fondationemergence.org

La Fondation Emergence est un organisme & but non-lucratif qui lutte contre I'homophobie et |a
transphobie a travers différentes actions, notamment avec la mise sur pied de programmes

Ensemble pour le respect de la diversité [=]

(514) 842-4848

info@ensemble-rd.com

La mission de I'organisme est d'agir avec les jeunes afin de promouvoir le respect des
différences et engager le dialogue dans le but de béatir un environnement sans discrimination
ni intimidation.

Equipe Montréal [=]

info@equipe-montreal.org

Notre mission est de créer un environnement inclusif et sécuritaire pour tous les athletes sportifs
LGBTQ a Montréal, en favorisant leur participation dans tous les niveaux de compétition et en
mettant en avant les avantages du sport pour la santé physique et mentale.

Euphorie dans le genre - Fierté trans [=]

ca@euphoriedanslegenre.com

Euphorie dans le genre - Fierté trans est une organisation qui se consacre a la défense des
droits des personnes trans ainsi qu‘a I'éducation et a la sensibilisation aux réalités trans.
Euphorie soutient et souhaite créer des réseaux de soins dirigés par des personnes trans pour
les droits et le bien-étre des personnes trans et non conformes dans le genre a faible revenu et
en marge de la société.

Fierté Montréal [=]

(514) 903-6193

info@fiertemontreal.com

Fierté Montréal amplifie les voix des communautés 2SLGBTQIA+ afin d'assurer leur
représentation, leur inclusion et la reconnaissance de leurs droits dans la société. Vecteurs de
changement social, notre festival, nos initiatives communautaires et nos projets artistiques et
culturels célebrent la créativité et la résilience de nos communautés.

Gay and Gray Montréal [=]

(514)487-6760

info@gayandgreymontreal.com

Gay and Grey Montreal est un réseau social, d’entraide et de sensibilisation destiné aux
personnes anglophones 25.L.G.B.T.Q.I.A.+ de plus de 50 ans de Montréal et des environs. Nous
nous engageons a réduire l'isolement et a améliorer la qualité de vie des ainés
2S.L.G.B.T.Q.I.A.+, tout en faisant la promotion de services appropriés dans un environnement
positif et bienveillant pour les personnes bispirituelles, lesbiennes, gaies, bisexuelles, trans,
queer, intersexuées, asexuelles et toute personne qui s'identifie comme appartenant a cet arc-
en-ciel et qui vit a Montréal et au Québec.
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Montréal (suite)

GRIS Montréal [=]

(514) 590-0016

info@gris.ca

Le GRIS-Montréal est un organisme a but non lucratif créé en 1994 dont la mission est de favoriser
une meilleure connaissance de la diversité sexuelle et de genre et de faciliter I'intégration des
personnes LGBT+ dans la société.

HELEM Montréal [=]

info@montrealhelem.org

Helem Montréal vise a lutter contre 'lhomophobie au sein de la communauté arabophone de Montréal
par la promotion de la visibilité des personnes allosexuelles. De plus, Helem s'efforce de protéger les
LGBTQ2+ arabophones faisant face au rejet, aux préjugés, a la discrimination, a la peur, etc.

Inclusion Sport [=]

acces.autodefense@gmail.com

Le souci de mettre en relation les personnes marginalisées ou ayant subi des violences est au cceur de
la mission d'Inclusion Sport. Au moyen de ses activités, I'organisme tente de réduire I'exclusion sociale
et de favoriser |'entraide.

Interligne [=]

(514) 866-0103 (Montréal)

1 888 505-1010 (sans frais)

aide@interligne.co

Interligne est un organisme de premiere ligne qui, par ses services d'écoute, d’intervention et de
sensibilisation, contribue au mieux-étre des personnes concernées par la diversité sexuelle et la
pluralité des genres.

Jeune identité créatives [=]

Depuis 2013, Jeunes identités créatives est un organisme communautaire de référence qui supporte
I'affirmation des jeunes trans, non-binaires, créatif.ve.s et fluides sur le plan du genre au sein de leurs
familles, de leurs écoles et de

leurs communautés.

Jeunesse Lambda [=]

(514) 543-6343

info@jeunesselambda.com

Jeunesse Lambda est un organisme communautaire créé par et pour les jeunes lesbiennes, gais,
bisexuel-les, trans et queers ou en questionnement de 14 a 30 ans qui tient des soirées de discussions
et d'activités visant une socialisation saine a travers I'exploration de thémes variés approchant de pres
ou de loin les différentes réalités de la communauté que nous desservons.

Juritrans [=]

info@juritrans.ca

Notre mission est simple: Batir un monde plus juste pour les personnes trans et non-binaires.

Dans un monde qui rejette systématique les personnes trans et non-binaires, notre mission, c'est
d'assurer que ces personnes-ci — parmi les plus vulnérables de la société, surtout dans un contexte
rempli de haine anti-trans sans précédent — puissent reprendre le contrdle de leurs vies, et ce, en
faisant travailler le droit pour e-lles-ux.
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V & [ ]

Montréal (suite)
Le PIAMP [=]
(514) 284-1267
piamp@piamp.net
Depuis 40 ans, le PlaMP (Projet d’intervention aupres des mineur-es prostitué-es) a pour mandat
d’écouter, de supporter et daccompagner dans leurs démarches toute personne agée de 12 a 25 ans
qui échange ou est susceptible d'échanger des services sexuels contre toute forme de rémunération.
Nos services s'adressent non seulement aux jeunes, mais aussi a leurs proches et aux
professionnel-les qui souhaitent obtenir du support dans leurs interventions.

Les 3 sex* [=]

(514) 647-3389

info@les3sex.com

Les 3 sex* est un organisme de bienfaisance qui lutte pour les droits sexuels et la santé sexuelle des
femmes et des personnes de la diversité sexuelle et de genre en mobilisant la population générale
autour d’enjeux sexologiques par le biais de projets de diffusion, de sensibilisation et d'éducation.

L’Etage [=]

(438) 802-8001

info@letage.co

L'Etage est un espace dédié a I'épanouissement professionnel et personnel des communautés
2SLGBTQIA+ a Montréal, géré par I'organisme a but non-lucratif Les Chevronné-e-s. En mettant a
disposition des personnes 2SLGBTQIA+ des locaux de qualité et abordables, le but de I'Etage est
d'ouvrir tous les possibles pour travailler, créer, entreprendre, se réunir et s'épanouir, dans un cadre
sécuritaire et bienveillant pour toustes.

L'info pour toustes [=]

info@toustes.com

Toustes est un balado hebdomadaire sur 'actualité 2ELGBTQIA+. Chaque semaine, I'émission pose un
regard critique sur des enjeux liés a nos communautés en compagnie d'invité-e-s, en plus de résumer
les principales nouvelles nationales et internationales. Une équipe de chroniqueur-euse-s en
littérature, musique, arts de la scene, cinéma, télévision et arts visuels, nous font découvrir le milieu
créatif foisonnant des artistes 2ELGBTQIA+.

Massimadi [=]

(514) 360-4970

info@massimadi.ca

La mission de I'organisme est de promouvoir la culture et les arts des communautés noir.e.s LGBTQ+;
offrir une plateforme de diffusion qui avance la création artistique des communautés noir.e.s et
queer, ainsi que de pallier la sous-représentation de ces communautés dans la sphere culturelle
dominante; prévenir et combattre les discriminations envers les personnes LGBTQ+ des
communauteés noir.e.s a travers la médiation culturelle; souligner et soutenir la production des artistes
LGBTQ+ des communautés noir.e.s.

Portail VIH / sida du Québec [=]

(514) 523-4636 (Montréal)

1 877 767-8245 (sans frais)

intervention@pvsqg.org

Le Portail VIH/sida du Québec est un organisme provincial qui a pour mission de soutenir et
d'informer le public québécois, les professionnel-les de santé et les personnes qui vivent avec une ITSS
en lien avec la santé sexuelle, le VIH et les ITSS, notamment par la mise a disposition de matériel
multimédia, de conférences ou d’ateliers de formation.
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Montréal (suite et fin)

Queertech [=]

hello@queertech.org

QueerTech s'efforce de rendre I'écosystéeme technologique plus queer en faisant tomber les barriéres,
en créant des espaces et en connectant les communautés pour soutenir et permettre aux personnes
2SLGBTQ+ de s'épanouir.

Réseau de la santé sexuelle des sourds du Québec [=]

(438) 476-7260

info@rsssqg.org

La mission du Réseau de la santé sexuelle des sourds du Québec comprend trois (3) éléments:
Informer et mettre en garde la communauté sourde et malentendante du Québec contre les risques
de contracter le VIH/Sida et les ITSS (infections transmissibles sexuellement et par le sang); Dispenser
des services et activités aux personnes sourdes et malentendantes atteintes du VIH/Sida et des ITSS,
LGBTQ+, qui sont en dépendance et en itinérance. Le respect de la personne sourde dans sa culture,
sa langue propre et son développement, tel est la valeur de base qui guide son action.

Réseau des lesbiennes du Québec [=]

(438) 929-6928

dg@rlg-qgln.ca

Le Réseau des lesbiennes du Québec est un organisme national en action communautaire autonome
qui ceuvre au niveau de la défense collective des droits depuis 1996. Il regroupe les femmes de la
diversité sexuelle c'est-a-dire, les femmes qu’elles soient cis, trans, bi-spirituelle, de genre fluide,
queer, agenre ou non-binaires, et qui s'identifient comme lesbienne, gaie, bisexuelle, pansexuelle,
ayant une sexualité fluide, asexuelle ou encore en questionnement.

REZO [=]

(514) 521-7778

info@rezosante.org

REZO est un organisme communautaire sans but lucratif montréalais actif depuis 1991 qui offre des
services d'éducation et de prévention du VIH et des autres ITSS dans un contexte de promotion de la
santé globale, notamment sexuelle, mentale, physique et sociale auprés des hommes GBQ, des autres
hommes, et des personnes trans ayant des relations sexuelles avec des hommes.

West Island LGBTQ2+ Center [=]

(514) 794-5428

info@Igbtg2centre.com

Our mission : To have a place in which lesbian, gay, bisexual, transgender, questioning, two-spirit and
people of other sexual orientations and gender identities are welcomed with open arms.
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Outaouais

Jeunesse Idem [=]

(819) 776-1445

1 877 776-1445 (sans frais)

jeunesseidem@gmail.com

Jeunesse Idem vise a améliorer la qualité de vie des jeunes de 7 a 35 ans gais, lesbiennes,
bisexuel.LEs, trans et en questionnement ainsi que de sensibiliser la population de la région de
I'Outaouais face aux réalités de la diversité des orientations sexuelles et des identités de genre.

Trans Outaouais [=]

(343) 202-5006

info@transoutaouais.com

Trans Outaouais a pour mission principale de soutenir les membres de la communauté de la
diversité du genre de I'Outaouais. Nous offrons des services qui favorisent le dialogue, 'échange et
le bris de l'isolement tout en sensibilisant la population générale. Nous nous engageons a faciliter
I'accessibilité a nos services aux personnes sur l'ensemble du territoire, tout en promouvant
I'accueil et I'intersectionnalité.

Saguenay-Lac-St-Jean

Diversité 02 [=]

(514) 447-2211

info@diversite02.ca

Diversité 02 est un organisme sans but lucratif qui a pour mission d'intervenir et d'accompagner les
personnes concernées par la diversité sexuelle et la pluralité des identités de genre (DSPG), en plus,
de sensibiliser, d'informer et d'éduquer la population aux réalités de la DSPG.?

Entraide Trans Saguenay-Lac-St-Jean [=]

entraidetrans@gmail.com

Entraide Trans Saguenay Lac St Jean est un groupe de support et d'entraide visant les personnes
'Trans'; transgenres, transsexuel.les), de « genre non-binaire » ou en questionnement sur leur
identité ainsi qu'a leurs proches (parents, freres, sceurs et amis) et ce, a n'importe quelle étape de
leur cheminement et ce dans un milieu sécuritaire et confidentiel.
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