FAUSSES NDUUELLES
VRAIS IMPACTS :

Résumé de recherche

Présentation

La premiére phase du projet « Fausses nouvelles, vrais impacts : des outils
d’'autodéfense face a la désinformation menant a la haine et la violence envers
les personnes LGBTQ+ » avait pour objectif de d'analyser et documenter

le phénomene. Cette démarche de recherche informe et oriente le
développement des livrables du projet : une campagne de sensibilisation

et une trousse d'outils de lutte a la désinformation pour les organismes

communautaires LGBTQ+ et alliés.

La recherche s'est concentrée, dans un
premier temps, sur la « désinformation
sur le genre [gender disinformation]

» (ILGA 2023) et a I'étude des discours
médiatiques et politiques sur les
communautés LGBTQ+ au Québec,

au Canada et a l'international dans

les dix dernieres années. Les initiatives
récentes et actuelles de lutte a la
désinformation sur les thématiques

du sexe, du genre et des sexualités ont
aussi été relevées, en particulier au
Québec.

Nous avons identifié les principaux
acteurs responsables de la
désinformation sur les personnes
LGBTQ+. Ce sont non seulement des
groupes de pression anti-LGBTQ+ issus
de la société civile et des personnes
exercant une influence sur les
représentations de ces minorités
(chercheur-euses, journalistes,
chroniqueur-euses, influenceur-euses),

mais aussi des acteurs-trices politiques
exercant une influence sur les discours
et les lois. Des institutions comme des
gouvernements (ex. Russie, Etats-Unis)
et des corporations médiatiques, tout
particulierement les compagnies de
réseaux sociaux (ex. : Meta, X), sont
aussi des acteurs importants de la
désinformation sur les personnes
LGBTQ+.

Nous avonsicompris les motivations
et les objectifs de ces acteur-ices,
qui vont de stratégies de diversion en
temps de crise socio-économique aux
programmes politiques de répression
des droits humains, en passant par
I'instrumentalisation des minorités a
des fins électorales, ou encore l'indiffé-
rence face a la propagation de discours
adverses en contexte de profitabilité
des fausses nouvelles (ex. : abrogation
des politiques de vérification des faits
chez Meta).



Nous avons appris a reconnaitre et
a utiliser les arguments et la rhéto-
rique de la désinformation,
notamment le recours aux émotions
politiques telles que la peur et la
colére. Nous avons porté une attention
particuliere a 'usage des discours de
protection de I'enfance et de menace
aux institutions sociales comme la
famille nucléaire pour attiser des
stéréotypes et des mythes sur les
personnes LGBTQ+.

La recherche a ensuite été élargie aux
différentes approches de la lutte
contre la désinformation en

santé et d'autres enjeux connexes aux
fausses informations circulant sur la
diversité sexuelle et de genre. Il est
apparu que I'approche préconisée en
matiere de lutte a la désinformation
sur les enjeux LGBTQ+, qui privilégie
son caractére nuisible pour la santé
et le bien-étre des personnes LGBTQ+
(santé, bien-étre, sécurité publique),
peut étre enrichie par des approches
utilisées dans d'autres

contextes (fiche 1).

De plus, le fait d'élargir la recherche
documentaire a ces problématiques
connexes a permis de mettre

en lumiére des facteurs-clés
d’accélération de la désinformation
sur les personnes LGBTQ+ (fiche 2).
L'analyse de I'écosysteme de la lutte
contre la désinformation a permis de
relever les liens de corrélation et de
causalité entre la désinformation et
d’'autres problématiques sociales,

a savoir l'intimidation et la cyberinti-

midation, les polarisations sociales, les
trajectoires de radicalisation violente,
le fonctionnement des espaces de
socialisation et des plateformes
meédiatiques en ligne et les idéologies
extrémistes opposées a I'égalité de
droits et la justice sociale. Ces liens
sont documentés dans un corpus de
recherches en sciences sociales
grandissant (voir la bibliographie).

Nous avons aussi observé les modes
de diffusion de la désinformation.
Les rumeurs, les mythes et

les fausses nouvelles se propagent
principalement en ligne, résultant
d'effets de viralité sur les réseaux
sociaux ou de campagnes de désinforma-
tion organisées par un groupe de
pression ou un gouvernement. Lors
de rencontres avec les membres du
Conseil québécois LGBT et le comité
consultatif du projet, des témoignages
nous sont parvenus a propos de la
transmission directe de contenus de
désinformation (ex. : entre éléves dans
les écoles).

Enfin, a travers cette recherche, nous
avons lidentifié des instances dont le
mandat inclut un volet d’encadrement
ou de lutte a la désinformation. On a
pu repérer que la lutte a la désinfor-
mation s’est intensifiée au Québec et
ailleurs au Canada depuis la pandémie
de COVID-19 (ex. : création de
ScienceUpFirst / La Science d’Abord,
campagnes de I'Agence Science Presse,
du Centre québécois d'éducation aux
médias et a linformation (CQEMI) et du



Scientifique en chef du Québec).

Ce relevé nous a permis de documen-
ter les stratégies de lutte contre la
désinformation (fiche 3).

En annexe de ce document, se
trouvent deux outils de travail.

Le premier porte sur le sens pluriel de
la désinformation dans le contexte des
enjeux LGBTQ+ (annexe A).

Le deuxieme est un aide-mémoire

sur les phénomenes technologiques,
politiques, économiques et sociaux qui
ont surgit au fil de la recherche
(Annexe B).



1. Approches de la désinformation

La désinformation
est un enjeu de:

Enjeux de compréhension de la
méthode scientifique (comment une
recherche rigoureuse doit étre menée)

Vocabulaire (instrumentalisation et
interprétation du vocabulaire
scientifique, parfois pour paraitre
sérieux sans vraiment étre crédible)

Influences d'intéréts politiques et
économiques (groupes de pression)

Lutte 3 Ia
désinformation a
travers I'éducation
aux médias et 3
linformation (EMI).

\/_‘

CHAQUE APFROCHE MOTIVE DIFFERENTS
MOYENS FOUR LR CONTRER.

La désinformation
est un enjeu de:

SANTE PUBLIQUE

APPROCHES
~ DELA
DESINFORMATION

LA NATURE ET LES CONSEQUENCES DELR DESINFORMATION A PROPS DES PERSONNES
ET DES COMMUMNAUTES LEBTQ+ PEUT ETRE ANALVSEE DE PLUSIEURS FAGONS.

Mobilisation des groupes
communautaires LGBTQ+ mettent de
'avant les risques de la désinformation
pour la santé mentale et physique du
public (communautés visées,
personnes proches).

Ce discours de la santé et sécurité est
aussi utilisé dans une optique de
désinformation (mythe du grooming et
de I'endoctrinement des enfants).

La désinformation
est un enjeu de:

LITTERATIE MEDIATIQUE

Interaction avec des sources
d'information de plus en plus
nombreuses et diverses

Barriéres d'accés a l'information,
fracture numérique

Dérégulation des plateformes
numériques et nouvelles réalités de
information (hypertrucage, |A, etc.)

Populaire
de c°"t"e-discours

La désinformation
est un enjeu de:

Confrontation d’idéologies politiques

Mouvement anti-genre en
convergence avec des mouvances
conspirationnistes (anti-vaccin,
climatosceptique, etc.}

Les trajectoires de radicalisation
violente impliquent des discours
polarisés sur le sexe/genre.

Ce schéma illustre les liens entre quatre approches communément préconisées
pour comprendre la désinformation sur les réalités LGBTQ+ en tant qu’enjeu de
société (encadrés verts). Cette typologie heuristique vise a montrer que la lutte
a la désinformation est un chantier interdisciplinaire et intersectoriel

(encadrés roses).



3. Stratégies de lutte contre la désinformation

ECHELLE SYSTEMIQUE OU STRUCTURELLE
PARTENARIATS m RECTIFICATION DES FAITS
INTERSECTORIELS ET VEILLE DANS UNE CAMPAGNE
DE L'INFORMATION D'ENVERGURE
Inclusion LGBTQ+ en sciences, gr;;‘rlg:l:g‘lﬁun
hnologies.
santé et technologies. PREBUNKING
CIBLE Documentation institutionnelle,

FHE“ oN Argumentation communiqué de presse, etc.

ET INDCULATION anticipatrice.

OU PREBUNKING CONTHE-BSCORRS

. DENONCIATION Appropriation et
:cﬂl Emn';‘i;:'::“ﬂ" PUBLIQUE retournement de la

! logique adverse.
financement de la

recherche, etc. Auto-publication via
o réseaux sociaux.

STRATEGIES DE LUTTE
| AMONT CONTRE LA |
e DESINFORMATION e

MESURES DINCLUSION ET PLAINTE FORMELLE
D'OUVERTURE A LA DIVERSITE Signalement sur
plateforme, plainte
Représentations positives, aupreés d'une DESAMORCAGE
lien de confiance, renforcement institution publique. Humour, sarcasme,
du tissu social. EDUCATION AUX satire politique
MEDIAS ETA '
LINFORMATION (EMD
SENSIBILISATION RECTIFICATION DES FAITS
DIRECTE DE MANIERE CIBLEE
OU DEBUNKING ET FACTCHECKING
Intervention dans les
classes, formation des Communications
milieux de travail, etc, internes, etc. INTERVENTION

Dialogue, réponse

directe au niveau
interpersonnel.

Les stratégies de lutte contre la désinformation relevées au fil de notre
recherche sont nombreuses. Leur déploiement dépend de facteurs contextuels
et temporels. A noter que le choix et I'efficacité d'une stratégie sont aussi
tributaires de I'échelle et du public cible :

* Individuelle (ex. : intervention psychosociale en radicalisation violente)

« Communautaire (ex. : éducation populaire, interventions de groupe
en démystification)

* Collective (ex. : plaidoyer, défense collective de droits)
« Institutionnelle (ex. : politiques de fact checking, programmes d’EMI)

* Algorithmiques (ex. : contre-information DIY sur les réseaux sociaux)



Annexe A : La notion de désinformation

Utilisation d'informations vraies
dans un mauvais contexte.

Mensonge, représentation fausse,

r 4
Erreur non intentionnelle, relais

de fausses nouvelles sans avoir vérifié

intention d'induire en erreur.

u I:AIIS§E INFO »
CEST-A-DIRE 2

PROPAGANDE

Campagne visant
a provoquer
lindignation

sur la présence
d'artistes du dra
pour 'heure
du conte,

INPOSTURE oy IMITATION

Tentati’ves de retrait deg

La recherche a nécessité une désambiguation de la notion
de « désinformation ». Ce schéma présente I'éventail des
phénomeénes désignés comme étant de la désinformation,

a travers des exemples de désinformation sur les personnes

FAUSSES ASSOCIATIONS

« Le quadrobics
(ieu sportif)
est relié aux
identités LGBT»,

LGBTQ+.



Annexe B : Repérage des enjeux (outil de travail)

LITTERATIE SCIENTIFIQUE SANTE PUBLIQUE LEGISLATION ET PRATIQUES INSTITUTIONNELLES
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Lutte contre la désinformation (ressources LGBTQ+)

Voici quelques exemples de travaux contre la désinformation sur les personnes

LGBTQ+.

Canada

We Are Allies, campagne de Trans Care
BC (Canada) : https://www.weareallies.
ca

Ressources publiées par La Science
d’Abord : https://scienceupfirst.com/
resources/?s=2SLGBTQIA

Etats-Unis

CAPTAIN, projet du Southern Poverty
Law Center (Etats-Unis) : https://www.
splcenter.org/resources/reports/intro-
duction-2/

GATE (2024) Recognizing, Documen-
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position: a Toolkit by

GATE. New York: GATE.
https://gate.ngo/wp-content/
uploads/2024/02/2024-GATE-Recogni-
zing_Documenting_and_Addressing_
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Australie

Trans Justice Project. The Anti-Trans

Disinformation Handbook : A Disinfo
Watch Resource. https://transjustice.
org.au/handbook/

Europe

GATE, ILGA Europe et TGEU. 2021.
Trans Rights are Human Rights: Dis-
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Lutte contre la désinformation (ressources généralistes)

Agence Science Presse (Québec)

Pieges technologiques et désinformation
https://www.sciencepresse.qc.ca/actualite/covid-19-depister-desin-
fo/2020/07/03/pieges-technologiques-desinformation

Le petit guide des raccourcis mentaux
https://www.sciencepresse.qc.ca/actualite/2020/06/19/petit-guide-raccour-
cis-mentaux

Quels sont les impacts de la désinformation?
https://www.sciencepresse.qc.ca/actualite/2020/09/15/impacts-desinformation
Détecteur de rumeurs (balado) : https://www.sciencepresse.qc.ca/balado-de-
tecteur-rumeurs

Anatomie des fausses nouvelles (capsules) : https://www.sciencepresse.qc.
ca/anatomie-fausses-nouvelles

CQEMI (Outils pédagogiques)
https://www.cqemi.org/fr/outils-pedagogiques

Autres exemples

* Crypto.Québec. 2022. On vous trompe : comprendre la mésinformation, les
mensonges et la manipulation en ligne. Montréal, Trécarré.

* Bibliothéque et archives nationales du Québec. S.d. Fausses nouvelles : les
repérer et les déjouer. https://www.bang.qc.ca/notre-institution/grande-biblio-
theque/fausses-nouvelles-les-reperer-et-les-dejouer/

* Télé-Québec, thématique « Désinformation » : https://enclasse.telequebec.tv/
thematique/Desinformation/27

* Capsules vidéo et répertoire d'outils du Gouvernement du Canada
https://www.canada.ca/fr/campagne/desinformation-enligne.html

* Chaire de leadership en enseignement (CLE) sur les pratiques pédagogiques
innovantes en contexte numeérique. 2022. Ressources pour contrer la désinfor-
mation sous forme d’hypertrucage. https://pedagogienumerique.chaire.ulaval.
ca/ressources-pour-contrer-la-desinformation-sous-forme-dhypertrucage/



